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Réamhra

Mar Oifigeach Cuntasaiochta do Voéta 19, ceanglaitear orm an cuntas leithreasa don
Véta a ullmhua gach bliain, agus an cuntas a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste lena iniuchadh.

De réir an cheanglais sin, d’ullmhaigh mé an cuntas faoi iamh den tsuim a caitheadh sa
bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2020 ar na tuarastail agus na speansais a thabhaigh
Oifig an Ombudsman, Oifig an Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli, an
Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli, Oifig an Choimisinéara Faisnéise agus Oifig
an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil.

Cuirtear an toradh maidir le caiteachas i gcomparaid leis na suimeanna arna ndeonu ag
Dail Eireann faoin Acht Leithreasa 2020, lena n-airitear an tsuim a d’fhéadfai a usaid
mar leithreasai-i-gcabhair ar mhaithe le caiteachas don bhliain.

Ta barrachas €2.086 milliun faoi dhliteanas lena géilleadh don Statchiste.

Ta an Raiteas faoi Pholasaithe agus Prionsabail Chuntasaiochta agus nétai 1-6 mar
chuid den chuntas.

Raiteas faoi Pholasaithe agus Prionsabail
Chuntasaiochta

Rinneadh na polasaithe agus prionsabail chaighdeanacha chuntasaiochta le haghaidh
thairgeadh na gcuntas leithreasa, mar a leagtar amach i gCiorclan 22 de 2020 de chuid
na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, a chur i bhfeidhm in ullmhid an chuntais
ach amhain i ndail leis na nithe seo a leanas.

Dimheas

Muirearaitear dimheas bliana iomlaine i leith na bliana faltais/coimisitnaithe agus ni
mhuirearaitear dimheas sa bhliain diiscartha. Muirearaitear dimheas ar bhonn line diri.

Dimheastar ceadunais bogearrai ar bhonn line diri ag rata 33% in aghaidh na bliana.

Raiteas faoi Rialu Inmheanach Airgeadais
Freagracht as an gcéras rialaithe inmheanaigh airgeadais

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, aithnim an threagracht ata orm as a chinntit go ndéanann
Oifig an Ombudsman céras éifeachtach rialaithe inmheanaigh airgeadais a chothabhail
agus a fheidhmiu.

Comhliontar an fhreagracht sin i gcomhthéacs na n-acmhainni ata ar fail dom agus
m’oibleagaidi eile mar Ard-Stiartho6ir. Chomh maith leis sin, ni féidir le haon chéras
rialaithe inmheanaigh airgeadais ach dearbhu réasunach, agus ni dearbhu iomlan, a
thabhairt go gcosnaitear sécmhainni, go n-udaraitear idirbhearta agus go gcuirtear i
dtaifead mar is ceart iad, agus go gcoisctear earraidi né neamhrialtachtai abhartha né go
mbraithfi iad ar bhealach trathuil. Proiseas leanunach ata sa choéras rialaithe
inmheanaigh airgeadais a chothabhail agus déantar athbhreithnit leandnach ar an
gcéras agus ar a éifeachtacht.

Seirbhisi comhroinnte
Ta mo chuid freagrachtai comhlionta agam maidir le riachtanais an chomhaontaithe

bainistiochta seirbhise idir an Oifig seo agus an Oifig Naisiunta um Sheirbhisi
Comhroinnte (ONSC) le haghaidh seirbhisi comhroinnte a sholathar.
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Téaim ag brath ar litir dearbhaithe 6 Oifigeach Cuntasaiochta an Véta do ONSC go
bhfeidhmitear na rialuithe cui i solathar seirbhisi comhroinnte don Oifig seo. Ni
mheasann ONSC é féin a bheith mar rialaitheoir sonrai i ndail leis an bhfaisnéis ata a
préiseail aici.

Seo a leanas an seasamh maidir leis an timpeallacht rialaithe airgeadais, creat na
nésanna imeachta riarachain, tuairiscit an lucht bainistiochta, initchoéireacht
inmheanach agus bainistiocht riosca.

Timpeallacht rialaithe airgeadais

Deimhnim go bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm ina gcuimsitear na gnéithe seo a
leanas.

Sannadh freagrachtai airgeadais agus freagracht chomhthreagrach ar leibhéal an
lucht bainistiochta.

Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal ina sanntar freagracht as
bainistiocht airgeadais.

Bunaiodh nésanna imeachta foirmitla chun laigi suntasacha rialaithe a thuairisciu
agus gniomhaiocht cheartaitheach chui a chinntiu.

Cuireadh Coiste Iniuchoéireachta ar bun chun comhairle a thabhairt dom 6 thaobh
mo fhreagrachta as an gcoras rialaithe inmheanaigh airgeadais a chomhlionadh.
Baineann an Oifig Usaid as an gCoéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta
(CBFF) chun riachtanais oiliuna foirne a shainaithint, lena n-airitear na scileanna
bainistiochta airgeadais agus cuntasaiochta a theastaionn uathu. Ina dhiaidh sin,
déantar an oilitint a theastaionn a eagru né a fhoinsiu, de réir mar is cui.
Rinneadh ndsanna imeachta a dhoiciméadu le haghaidh gach priomhphréisis gné.
Ta corais i bhfeidhm chun na s6cmhainni a chosaint.

Rialuithe riarachain agus tuairiscit an lucht bainistiochta

Deimhnim go bhfuil creat nésanna imeachta riarachain agus tuairisciu rialta an lucht
bainistiochta i bhfeidhm, lena n-airitear deighilt dualgas agus coras tarmligin agus
cuntasachta agus, go hairithe, gurb ann doéibh seo a leanas

Coras iomchui buiséadaithe a chur i bhfeidhm lena mbaineann buiséad bliantuil ar a
ndéanann an lucht ardbhainistiochta athbhreithnit ar bhonn rialta.

Athbhreithnithe rialta ag an lucht ardbhainistiochta ar thuarascalacha airgeadais
tréimhsiula agus bliantdla ina léiritear an fheidhmiocht airgeadais i gcomparaid leis
an bhfeidhmiocht thuartha.

Oibritear cdras bainistiochta riosca laistigh den Oifig. Bionn bainistiocht riosca ag
éiri nios tabhachtai i gcénai do phrdéisis straitéiseacha agus ghné na hOifige. Is tri
chlair rioscai, tri phleananna straitéiseacha agus gné agus tri spriocanna aonair
CBFF a chuirtear an obair sin i gcrich.

Ta coérais ann ata dirithe ar shlandail na gcéras TFC a chinntiu. Ta crua-earrai agus
bogearrai nua-aimseartha deisce riomhaire i bhfeidhm ag an Oifig agus ta siad ar
fail don fhoireann ar fad. Ta freastalaithe, lionrai agus cdrais agus saoraidi cultaca
agus balla doéiteain i bhfeidhm freisin. Is deimhin liom go bhfuil ar gcéras
teicneolaiochta faisnéise agus cumarsaide (TFC) oiriuinach don fheidhm agus go
bhfuil sé ag feidhmiu go héifeachtach.

Ta treoirlinte cui rialaithe infheistiochta caipitil agus disciplini foirmitla bainistiochta
tionscadal ann.

Combhlionadh solathair

Cinntionn an Oifig go bhfuil dirit cui ann ar dhea-chleachtas i gceannach agus go bhfuil
nésanna imeachta i bhfeidhm le comhlionadh gach treoirline abhartha a chinntid.
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Iniachdireacht inmheadanach agus an Coiste Initichéireachta

Deimhnim go bhfuil feidhm iniichéireachta inmheanai seachfhoinsithe ag an QOifig, ar
feidhm i ina n-oibrionn pearsanra a bhfuil an oilitint chui orthu. Feidhmionn an t-aonad
iniuchoireachta inmheanai faoi chairt a faomhadh i mi an Mheithimh 2019. Cuireann
anailis ar na rioscai airgeadais da bhfuil an Oifig nochta bonn eolais lena cuid oibre agus
ta a pleananna bliantula iniichoéireachta inmheanai, arna bhfaomhadh agamsa, bunaithe
ar an anailis sin. Ta sé d’aidhm ag na pleananna seo na priomhrialuithe a chuimsiu ar
bhonn rollach thar thréimhse réasunach. Ta nésanna imeachta curtha i bhfeidhm agam
lena chinntit go leantar le tuarascalacha na feidhme iniichéireachta inmheanai.

Creat riosca agus rialaithe

Ta coéras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an Oifig lena ndéantar sainaithint
agus tuairisciu ar phriomhrioscai agus ar na gniomhartha bainistiochta a bhfuiltear ag
tabhairt futhu chun dul i ngleic leo agus, a mhéid is féidir, chun na rioscai sin a mhaolu.

Ta clér riosca i bhfeidhm lena sainaithnitear na priomhrioscai ata roimh an Oifig agus
tathar tar éis iad sin a shainaithint, a mheasunu agus a rangu de réir a dtabhachta.

Déanann an Fhoireann Bainistiochta athbhreithniu agus uasdatu ar an gclar ar bhonn
raithidil. Usaidtear torthai na n-athbhreithnithe sin chun acmhainni a phleanail agus a
leithdhaileadh chun a chinntit go ndéantar rioscai a bhainistiu ag leibhéal inghlactha.

Mionsonraitear sa chlar rioscai na rialuithe agus na gniomhaiochtai is ga chun rioscai a
mhaolu agus sanntar leis an fhreagracht as oibriu na rialuithe a shanntar do bhaill foirne
ar leith.

Monatoireacht agus athbhreithnia leanunach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmiula chun monatéireacht a dhéanamh ar phroisis
rialaithe agus cuirtear easnaimh rialaithe in iul déibh siud ata freagrach as dul i mbun
gniomhaiocht cheartaitheach agus don lucht bainistiochta agus don Fhoireann
Bainistiochta, nuair is iomchui, ar bhealach trathuil. Deimhnim gur sainaithniodh
priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus gur cuireadh praisis i bhfeidhm chun
monatdéireacht a dhéanamh ar oibrit na bpriomhrialuithe siud agus aon easnaimh
shainaitheanta a thuairisciu.

Athbhreithniu ar éifeachtulacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta ag an Oifig chun monatoéireacht a dhéanamh ar
éifeachtacht a nésanna imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe. Is éard a chuireann
bonn eolais le monatodireacht agus athbhreithnit na hQifige ar éifeachtulacht an choérais
rialaithe inmheanaigh airgeadais na obair na n-initichéiri inmheanacha agus seachtracha
agus obair an lucht ardbhainistiochta laistigh den Oifig ata freagrach as an gcreat
rialaithe inmheanaigh airgeadais a fhorbairt agus a chothabhail.

Paindéim Covid -19

Mar thoradh ar phaindéim Covid-19, cuireadh roinnt athruithe i bhfeidhm ar an
timpeallacht oibre agus ar an timpeallacht rialaithe nuair a bhi an chianobair agus an
obair fhioruil ina ngnathchleachtas ar fud na hOifige. Thug an Oifig roinnt athruithe nés
imeachta agus rialaithe isteach d& bharr sin. Faoi chreat riosca agus rialaithe na hOifige,
rinne an lucht bainistiochta measunu iomlan ar an riosca a bhaineann le tionchar Covid-
19 ar an timpeallacht rialaithe. Deimhnim go bhfuil na rialuithe reatha agus na rialuithe a
tugadh isteach mar thoradh ar COVID-19 fés éifeachtach.
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Saincheisteanna rialaithe inmheanaigh airgeadais

Nior sainaithniodh aon laigi i riali inmheanach airgeadais maidir leis an mbliain 2020 ar
eascair caillteanas abhartha astu n6é a bhféadfadh caillteanas abhartha eascairt astu.

Elaine Cassidy
Oifigeach Cuntasaiochta

Oifig an Ombudsman

26 Marta 2021
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An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais
Véta 19 Oifig an Ombudsman

Tuairim ar an gcuntas leithreasa

Ta iniichadh déanta agam ar an gcuntas leithreasa do Véta 19 Oifig an Ombudsman
don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2020 faoi alt 3 d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste (Leasu)1993.

| mo thuairimse,
e |éiritear go cui sa chuntas leithreasa na faltais agus an caiteachas a bhain le Voéta
19 Oifig an Ombudsman don bhliain dar chrioch 31 Nollaig 2020, agus

e ullmhaiodh an cuntas leithreasa san fhoirm a d’ordaigh an tAire Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe.

Bonn faoin tuairim

Rinne mé m'iniichadh ar an gcuntas leithreasa de réir na gCaighdean Idirnaisiunta
maidir le hiniuchdéireacht arna fhégairt ag an Eagraiocht Idirnaisiinta Uasfhoras
Inidchoireachta. Ta cur sios déanta ar na freagrachtai atéd orm faoi na caighdeain sin
san Réamhra leis na Cuntais Leithreasa. Nil baint na pairt agam le hOifig an
Ombudsman agus ta na freagrachtai eitice eile ata orm de réir na gcaighdean
comhlionta agam.

Creidim gur leor agus gur cui an fhianaise initchta a fuair mé le bonn a chur faoi mo
thuairim.

Tuairisc ar an raiteas faoi riali inmheanach airgeadais, agus ar
nithe eile

Chuir an tOifigeach Cuntasaiochta raiteas faoi rialu inmheanach airgeadais i lathair i
dteannta an chuntais leithreasa. Ta cur sios déanta ar na freagrachtai ata orm le
tuairisciu ar an bhfaisnéis ata sa raiteas, agus ar nithe eile a dtuairiscim orthu de réir
eisceachta, san Réamhra leis na Cuntais Leithreasa.

Nil aon rud le tuairisciu agam ina leith sin.

Seamus MacCarthaigh
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

4 Meitheamh 2021
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Véta 19 Oifig an Ombudsman
Cuntas Leithreasa 2020

2020 2019
Solathar Toradh Toradh
meastach
ain
€000 €000 €000
Caiteachas clar
A Feidhm an Ombudsman/Oifig an 7,089 6,166 5,975
Choimisitin um Cheapachain Seirbhise
Poibli
B  An Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi 1,893 1,263 1,722
Poibli
C Oifig an Choimisinéara Faisnéise/Qifig an 3,339 2,707 2,721
Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil
Olichaiteachas 12,321 10,136 10,418
Luide
D Leithreasai-i-gcabhair 482 383 416
Glanchaiteachas
11,839 9,753 10,002

Barrachas

Is ionann an barrachas agus an tsuim a sholathraitear os cionn na glansuime feidhmithe ata

faoi dhliteanas le géilleadh don Stétchiste.

Barrachas le géilleadh

Elaine Cassidy
Oifigeach Cuntasaiochta
Oifig an Ombudsman

26 Marta 2021

2020

2,086,305

2019

1,716,274
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Nétai leis an gCuntas Leithreasa

Nota 1 Raiteas faoi Chostais Oibritichain 2020

2020 2019

€000 €000 €000
Pa 8,377 7,903
Neamhpha 1,759 2,515
Olichaiteachas 10,136 10,418
Laide
Leithreasai-i-gcabhair 383 416
Glanchaiteachas 9,753 10,002
Athruithe ar shécmhainni caipitil
Dimheas 425
Caillteanas ar dhiuscairti 4 429 78
Athruithe i nglans6cmhainni reatha
Méadu i bhfabhruithe deiridh 206 (202)
Caiteachas direach 10,388 9,878
Caiteachas a iompraiodh in ait eile
Glanchaiteachas ar sheirbhisi gaolmhara 3,674 2,633
(néta 1.1)
Glanchostas clar 14,062 12,511

1.1 Glanchaiteachas Seirbhisi Gaolmhara

Is éard ata i suim an ghlanchaiteachais ar sheirbhisi gaclmhara na suimeanna a leanas

i dtaca le Vota 19 a iompraiodh in ait eile.

Véta 9 Oifig na gCoimisinéiri loncaim

Véta 12 Aoisliintas agus Liuntais Scoir

Véta 13 Oifig na nOibreacha Poibli

Véta 18 Oifig Naisiunta um Sheirbhisi Comhroinnte

2020 2019
€000 €000
45 30
1,583 1,262
2,032 1,328
14 13
3,674 2,633
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Néta 2 Raiteas faoin Staid Airgeadais amhail an 31 Nollaig 2020

Noéta 2020 2019
€000 €000
Sécmhainni caipitil 2.1 513 942
Soécmbhainni reatha
Stoic 7 7
larmhéideanna dochair eile 28 49
Réamhiocaiochtai 249 328
Banc agus airgead tirim 161 9)
Glanmhaoiniu 6n Statchiste 2.3 110 233
lomlan na sécmhainni reatha 555 608
Luide dliteanais reatha
Costais thabhraithe 162 35
larmhéideanna creidmheasa eile 2.2 299 273
lomlan na ndliteanas reatha 461 308
Glansécmhainni reatha 94 300
Glansécmhainni 607 1,242

Arna léiriu ag:
An cuntas maoinithe Stait 2.4 607 1,242
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2.1 S6cmhainni caipitil

Trealamh Trealamh Sécmhainni lomlan
TF oifige caipitil ata a
bhforbairt
€000 €000 €000 €000
Olls6cmhainni
Costas no6 luachail amhail an 1 2,770 58 19 2,847
Eanair 2020
Diuscairti (58) — — (58)
Costas no6 luachail amhail an 31 2,712 58 19 2,789
Nollaig 2020
Dimheas carntha
larmhéid tosaigh amhail an 1 1,858 47 — 1,905
Eanair 2020
Dimheas don bhliain 418 7 — 425
Dimheas ar dhiuscairti (54) — — (54)
Dimheas carnach amhail an 31 2,222 54 — 2,276
Nollaig 2020
Glansécmhainni amhail an 31 490 4 19 513
Nollaig 2020
Glansécmhainni amhail an 31 912 11 19 942
Nollaig 2019
2.2 larmhéideanna creidmheasa eile
ambhail an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000
Suimeanna dlite don Stat
Cain ioncaim 136 126
Arachas Séisialach P4-Choibhneasa 68 65
Cain shiarchoinnealach seirbhisi 32 19
gairmiula
Ranniocaiochtai pinsin 26 26
262 236
Asbhainti parolla a choimeadtar i 30 30
bhfionrai
Earrai eile fionrai creidmheasa 7 7
299 273
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2.3 Glanmhaoiniu 6n Statchiste

amhail an 31 Nollaig 2020 2019

€000 €000
Barrachas le géilleadh 2,086 1,716
Deontas an Statchiste nér tarraingiodh (2,196) (1,949)
Glanmhaoiniu 6n Statchiste (110) (233)

Arna léiriu ag:
Féichiunaithe

Banc agus airgead tirim 161 9)
larmhéideanna dochair: fionrai 28 49
189 40

Creidiunaithe
Dlite don Stat (262) (236)
larmhéideanna creidmheasa: fionrai (37) (37)
(299) (273)
(110) (233)

2.4 An cuntas maoinithe Stait

Noéta 2020 2019
€000 €000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 1,242 1,118
Eisiocaiochtai 6n Véta
Solathar sna meastachain Cuntas 11,839
Barrachas le géilleadh Cuntas (2,086)
Glansuim an Véta 9,753 10,002
Caiteachas (airgead tirim) a 11 3,674 2,633
iompraiodh in ait eile
Glanchostas clar 1 (14,062) (12,511)
larmhéid amhail an 31 607 1,242
Nollaig
2.5 Ceangaltais
amhail an 31 Nollaig 2020 2019
€000 €000

Earrai agus seirbhisi a sholathar 414 267
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Nota 3 Caiteachas Vota

Anailis ar chaiteachas riarachain

Leithroinneadh caiteachas riarachain a leagtar amach thios ar fud na gclar ar mhaithe le
costais iomlana chlar a chur i lathair.

vi
vii

viii

2020 2019
Solathar sna Toradh Toradh
meastachain
€000 €000 €000
Tuarastail, pa agus liuntais 9,176 8,377 7,903
Taisteal agus cothabhail 74 14 72
Qiliuint agus forbairt agus costais 378 258 334
theagmhasacha
Seirbhisi poist agus teileachumarsaide 40 27 42
Trealamh oifige agus seirbhisi 1,455 811 938
seachtracha TF
Costais aitreabh oifige 411 101 152
Seirbhisi sainchomhairleoireachta agus 20 37 488
athbhreithnithe ar luach ar airgead agus
ar bheartais
Tailli dii 757 511 489
An Coimisiun Reifrinn 10 — —
12,321 10,136 10,418

Athriachain shuntasacha

Leagtar amach leis an méid seo a leanas na cuiseanna le hathrichain
shuntasacha ar chaiteachas riarachain (+/- 25% agus €100,000).

vi

Oiliuint agus forbairt agus costais theagmhasacha
Solathar meastachain €378,000; toradh €258,000

Baineann an tearc-chaitheamh €120,000 go priomha le coigilti ar
oilidint foirne agus ar sheirbhisi glantachain oifige. Is féidir na coigilti sin
a chur i leith phaindéim Covid-19 sa tsli is gur cuireadh srian mor le
cursai oiliuina agus gur thainig laghdu ar an méid seirbhisi glantachain
a bhi ag teastail toisc go raibh an foirgneamh dunta de bharr na
cianoibre.

Trealamh oifige agus seirbhisi seachtracha TF

Solathar meastachain €1.455 millian; toradh €811,000

Baineann an tearc-chaitheamh €644,000 leis an lion mor oibre
tionscadail TF nar cuireadh i gcrich mar a bhi beartaithe. Tharla sé sin

de dheasca na paindéime go priomha agus toisc go raibh daoine i
mbun na cianoibre.

Costais aitreabh oifige

Solathar meastachain €411,000; toradh €101,000

Baineann an tearc-chaitheamh €310,000 leis an méid airgid a cuireadh
ar leataobh chun an t-aistriu aitribh i R1 2020 a chumhdach. Is i Oifig

na nOibreacha Poibli a d’ioc an chuid is mo6 de na costais aistrithe ar
deireadh.
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viii

Clar A Feidhm an Ombudsman/Oifig an Choimisitiin um

Cuntas Leithreasa 2020

Tailli dli

Solathar mheastachain €757,000; toradh €511,000

Is ann don tearc-chaitheamh €246,000 de bhri go bhfuil sé an-deacair
tailli dli a mheas go beacht. Ta ceart ann achomharc a dhéanamh in

aghaidh cinnti a dhéantar faoin reachtaiocht um shaorail faisnéise agus

um fhaisnéis chomhshaoil chuig an Ard-Chuirt ar phonc dli. Bionn sé
deacair tailli dli a thuar mar go mbraitheann siad ar an lion casanna

cuirte agus tuilleadh achomharc chuig na cuirteanna nios airde agus ar

uainiu na gcasanna cuirte agus na n-achomharc sin. Nior cuireadh
roinnt casanna ar aghaidh le linn 2020 mar thoradh ar mhoilleanna sa

chéras cuirteanna de dheasca na paindéime.

Cheapachain Seirbhise Poibli

2020 2019
Solathar Toradh Toradh

meastachain
€000 €000 €000
A1 Riarachan - pa 5,689 5,452 4,953
A.2  Riarachan — neamhpha 1,400 714 1,023
7,089 6,166 5,976

Clar B An Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli

2020 2019
Solathar Toradh Toradh

meastach

ain
€000 €000 €000
B.1 Riarachan - pa 1,193 1,013 1,062
B.2  Riarachan- neamhpha 700 250 660
1,893 1,263 1,722

Clar C Oifig an Choimisinéara Faisnéise/Oifig an Choimisinéara
um Fhaisnéis Comhshaoil

CA
C.2

2020 2019
Solathar Toradh Toradh

meastachain
€000 €000 €000
Riarachan - pa 2,294 1,912 1,888
Riarachan - neamhpha 1,045 795 832
3,339 2,707 2,720
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Nota 4 Faltais

4.1 Leithreasai-i-gcabhair

2020 2019
Measta Réadaithe Réadaithe
€000 €000 €000
1 Finealacha iocaiochta seasta faoi alt 72 69 49
21 den Acht um Brustocaireacht a
Rialail, 2015
2 Faltais 6 ranniocaiochtai breise 390 276 298
aoislitntais ar luach saothair
seirbhise poibli
3 Nithe ilghnéitheacha 20 38 69
lomlan 482 383 416
4.2 Faltais bhreise ata inioctha leis an Statchiste
2020 2019
€000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 8 —
Bailithe 116 12
Aistrithe chuig an Statchiste (124) (4)

larmhéid amhail an 31 Nollaig — 8
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Noéta 5 Solathar Foirne agus Luach Saothair

5.1 Lion fostaithe

Coibhéisi lanaimseartha 2020 2019
Lion na foirne ag deireadh na bliana 131 132
5.2 Pa
2020 2019
€000 €000
Pa 7,737 7,312
Liuntas i leith dualgais nios airde, speisialta n6 21 24
bhreise
Ragobair agus tinreamh breise 11 22
ASPC an Fhostéra 608 545
Paiomlan 8,377 7,903

5.3 Liuntais agus iocaiochtai ragoibre

an lion Faighteoiri  An iocaiocht aonair

faighteoiri €10,000 n6 is mé
nios mo 2020 2019
€ €
Dualgais nios airde, speisialta 3 1 11,047 10,913
no bhreise
Ragobair agus tinreamh breise 16 — 2,023 3,633
Luach saothair breise i mbreis 3 1 11,290 8,327

agus catagéir amhain

5.4 Socruithe eile luacha saothair

{ocadh tailli €2,652 thar chursa na bliana do bheirt iar-statseirbhiseach a
bhi fostaithe ag an Oifig ar bhonn sainchomhairleoireachta.
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Noéta 6 Nithe ilghnéitheacha

6.1 Aisghabhail costas dli

Fuair an Oifig tri iocaiocht ar leith le linn 2020 maidir le casanna dli inar ddmhadh
costais ina fabhar. B’'ionann na tri mhéid sin agus €85,500 agus tugadh ar ais don

Statchiste iad in 2020 mar fhaltais bhreise statchiste (féach néta 4.2 thuas).

6.2 Cuiteamh agus Costais DlIi

2020 2019
An lion Costais Cuiteamh a Costais lomlan lomlan
Casanna dlia bronnadh diia
d’ioc an damhadh
Oifig
€000 €000 €000 €000 €000
Eilimh ag Daoine
den phobal
Oifig an 1 10 — — 10 23
Ombudsman
Oifig an 14 92 — — 92 236
Choimisinéara
Faisnéise
Oifig an 10 240 — 13 253 106
Choimisinéara um
Fhaisnéis
Comhshaoil
An Coimisiun um 1 6 — — 6 66
Chaighdeain in
Oifigi Poibli
26 348 — 13 361 431




